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Nuestra
Oferta de Valor

Implementamos soluciones tecnoldgicas de vanguardia,
fundamentadas en los marcos de referencia mundial ITIL y COBIT;
y ofrecemos servicios de soporte y consultoria con personal
certificado y con amplias capacidades de servicio, generando a
nuestros clientes una mayor productividad, competitividad y una
mejor experiencia de usuario.
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Nuestro z
Portafolio de Soluciones ™

Comunicaciones
Uniﬁcadas\ % Networking

Gestiony
Administracion
de TI

Soluciones de
Infraestructura Documental
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QO Gestion y Administracio

"de T1

MESA DE SERVICIO

CONTROL DEINVENTARIO
DE HWY SW

PROTECCION DE
INFORMACION

SOLUCIONES DE
MOVILIDAD

Incremente la velocidad con la que su
empresa responde las peticiones de
Sus usuarios.

Administre adecuadamente los
elementos de hardware y software
asociados a su infraestructura
tecnologica.

Fortalezca los parametros de
seguridad de datos y borrado remoto
para dar una proteccion completa a
los dispositivos finales.

Controle los dispositivos moviles de
la empresa, asi como todas sus
aplicaciones e intégrelos a su
inventario de activos.




1§+ Mesa degeryicio

Nuestra solucion le permitira conocer la informacion completa de cada caso registrado via web, via
telefonica y por correo electronico; llevar su trazabilidad y monitorearlo constantemente, mejorando la
calidad del servicio y aumentando los niveles de satisfaccion de sus clientes internos y externos.
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Esta herramienta le permitira conocer y usar adecuadamente los recursos tecnoldogicos de su compania.
Esta solucion esta pensada para diferentes tipos de organizaciones, que tienen como prioridad
administrar adecuadamente los elementos de hardware y software asociados a las estaciones de trabajo.
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. Starter Kit para Pymes
by BAG SAS

Nuestro Kit de Arranque para pymes le permitira una gestion optima de los activos estratégicos; agilidad
en la atencion al cliente interno y externo, contando con analitica de datos para conocer sus necesidades
(CustomerCentric); el control eficiente del gasto en TI y |la mejora de la ciberseguridad.

Funcionalidades Clave Ventajas

o

Implementacion sencilla: No

requiere de personal certificado.
Control de

inventario de HW
y SW (hasta 300
activos)

2 licencias

5 técnicos .
nominales para estion
oportuna de
peticiones

concurrentes
de control
remoto

Soporte en espanol.

gestion de
incidentes

Bloqueo de tipo de cambio e

incrementos de INPC en proyectos

multianuales.

\ : T

@ 0 0 0 Modelo esc.alablc.e: Crecimie.nto por
bloque de licencias (50 activos

para ITAM Yy en

Establecimiento
de niveles de
servicio

Disponibilidad Funcionalidades Integracion con
de una base de para gestion de Chati LiveChat oy
conocimiento proveedores & Teams ITSM 3 técnicos)




Proteccidn B
de Informacion

Esta herramienta almacena y recupera la informacion de manera rapida y segura, y esta pensada para
todas aquellas empresas que conocen la importancia de resguardar su informacion, disminuyendo los
riesgos de pérdida de un activo tan valioso.
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Soluciones de

Movilidad

Si su empresa cuenta con personal para realizar trabajo en campo, esta herramienta es la indicada para
monitorear de manera centralizada las ordenes de trabajo recibidas, inventario y personal, permitiendo
aumentar la productividad y brindar un servicio agil, de calidad.
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Comunicaciones
Unificadas
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En BAG disenamos un portafolio de soluciones
cuyo unico fin es facilitar a nuestros clientes
herramientas que les permitan comunicarse de
manera innovadora, agil y automatizada,
generando mayores beneficios para su nhegocio.
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= | Telefonia :
Empresarial

Con el servicio de telefonia empresarial, su negocio podra estar a la vanguardia y
mantenerse a la altura de grandes organizaciones a nivel mundial que centran su
mirada en la atencion y satisfaccion de sus clientes.

Llamadas ilimitadas a
todo destino.

Obtenga un servicio de
telefonia en la nube.

Numeracion fija, con
presencia en mas de
3000 ciudades.

Generacion de
reportes.

Otras funcionalidades:
contestadora, grabacion,
N videollamadas y videocolaboracion.

Facilidades de
movilidad con nuestras
apps y teléfonos IP.




Nuestros & BAG sas

Productos

@ ContactCenter @ Voice bot

Mejora la experiencia de tus clientes, Inteligencia artificial que te permite
optimiza tus ventas y gestiona interactuar con tus clientes de una manera
equipos de alto desempefio con natural, mientras optimizas los tiempos de
I 0
reportes en tiempo real todo desde la J.{US agentesy autc_:matlzas procesos e
nube Integrados a tus sistemas de gestion.

(%) Telefonia PBX

Transforma las comunicaciones de tu
empresa y optimiza tus ventas y servicio al
cliente con una telefonia flexible, eficiente,
estable y segura que permitira a tus
colaboradores trabajar desde cualquier
lugar del mundo. Conecta hoy con tus
usuarios y crea relaciones a largo plazo con
la telefonia en la nube de WeKall.
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= Contact
Q@ Center

Con el servicio de Contact Center podemos apoyarle en el proceso de relacionamiento efectivo con

sus clientes, a través de un sistema multimedios y multicola que integra soporte para voz, telefonia
IP, chat y video para web.

Campafias Personalizadas Administracion de Prospectos

Podra crear campafas personalizadas, permitiendo la
configuracién de parametros segun el servicio y la

creacion de respuestas estandar por campafa con ajustes
automaticos.

Permite administrar el listado de prospectos de forma
manual o a través de un archivo .csv; y podra agruparlos
en directorios compartidos para diferentes campanas,
evitando la duplicidad de contactos.

Registro de Llamadas

Le permite visualizar el registro detallado de todas las

llamadas realizadas por campana y tipificar cada una de
estas.

Estadisticas en Tiempo Real

Podra contar con estadisticas en tiempo real,
direccionando sus llamadas sin necesidad de
agentes de servicio.

Acceso a Multiples Canales Multiplicidad de Roles

Tendra a su servicio multiples canales de comunicacidn:
llamada, videollamada, chat, SIP, telefonia IP e
integracion con telefonia tradicional.

Tendra la opcion de crear distintos roles, con
asignacion de permisos, segun lo requiera.




Integraciones

Nos integramos con mas de 1.000* plataformas.

HUbS! ® Kustomer k%

Active §

SAPd

Y

aWS }(;ouei’@oﬁ E) m

CRM

* A través de nuestro partner Quickworks (alternativa de zapier)

Integraciones Na vas WeKall

Microsoft Teams
Conectamos a tus clientes con
un clic, desde tu pagina web.

Kustomer

cé Integra tu plataforma de CRM
con WeKall y obtén el registroy
seguimiento de tus clientes.

Freshdesk

Podras crear automa camente
ckets en Freshdesk desde WekKall.

Whatsapp Business
@ Puedes integrar tus numeros de
WeKall con WhatsApp Business.

Click to call

Conectamos a tus clientes con
un clic, desde tu pagina web.
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Gestion

Reduccidon de

Costes

La herramienta que le ofrecemos es una excelente

aliada para las empresas que manejan una gran prom:{i?;dad

cantidad de informacion, pues logran una mayor

eficiencia; y la disminucion de los costos Disponfuiicad de Disminucion
operacionales de procesos que requieren el uso de Carbono
recurso humano para la busqueda y recuperacion de Cumplimiento

datos. de Ley

Mas
Eficiencia
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uncionalidades

Digitaliza, guarda, transfiere y
ordena los documentos con la
TDR y ademas permite
consultarlos en linea y gestionar
préstamos.

H

Disefia y controla sus procesos
de negocio, metadatos,
formularios y plantillas.

Distribuye oportunamente Ila
correspondencia en cada oficina,
rastrea su ubicacion y controla
las respuestas y Sus
vencimientos.

Gestiona la informacion de
manera segura, ya que el control
de versiones le permitira
evolucionar sus procesos sin
complicaciones.
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Permite firmar de manera digital,
evitando el uso innecesario de
papel y cumpliendo con los
requisitos de ley.

Permite la integracion con CRM o
software ERP, para gestionar un
unico proceso de negocio Yy
mantener la informacion segura
y disponible.




Q% Soluciones de
Infraestructura

En BAG contamos con los mejores fabricantes
de infraestructura tecnologica, lo cual nos
permite ofrecer a nuestros clientes tecnologias
de vanguardia para atender cada una de sus
necesidades con base en las tendencias
tecnoldgicas que se vienen generando dentro de
los esquemas de transformacion digital.
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Servidores
Torre

Servidores
Rack

Tablets

Servidores
Blade

Portatiles

Dispositivos
moviles




@ Networking

Ponemos a su disposicion nuestro servicio
de asesoria en sistemas de cableado
estructurado, basados en normas
establecidas por organismos
internacionales como ISO / IEC, ANSI / EIA

/ TIA.
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Nuestras soluciones se
basan en redes
convergentes que
permiten soportar
cualquier necesidad de
SuU empresay son
faciles de instalar,
mantenery
administrar. Asimismo,
realizamos mejoras de
cableado estructurado,
utilizando cable UTP,
fibra optica y otros
tipos de conectividad
que permiten integrar
los diferentes servicios
de voz, datos y video.

Instalaciony
Configuracion de Redes

e Instalamos y configuramos equipos
activos de diferentes fabricantes.

e Implementamos con base en los
niveles de seguridad mas acordes a
sus necesidades.

e Estabilizamos la senal en las redes

Ofrecemos interconexion por medio de

cables de Fibra Optica; terminacién
mecanica con conectores LC, SC, MT,
MT-RJ; instalacidon de bandejas de Fibra
éptica; organizacion en gabinetes y
Rack de comunicacion; y conexiéon de
equipos activos.
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Instalaciones

_@( Eléctricas

Realizamos la instalacion de
infraestructura eléctrica como UPS;
reforma o realizacion de acometida
eléctrica; protecciones eléctricas;
distribucion de circuitos eléctricos; y
sistemas de puesta a tierra, bajo
estandares universales.

Certificacion UTP
y Fibra Optica

Ofrecemos el servicio de certificacion
de redes de cobre, fibra dptica e

inalambrica, haciendo las pruebas
necesarias para asegurar que
cumplen con las especificaciones
requeridas.
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Contamos con personal certificado y con amplia experiencia en...

» Modelos de Implementacion |’ Outsourcing de Servicios TI

p 48 0 Outsourcing de Mesa de Servicio.
e SaaS (Cloud) ' e Mantenimientos Preventivos y
. Correctivos de TI.
* On Premise Mantenimiento y Soportes de
T Networking.

* Hibrido Mantenimiento y Soporte a
Infraestructura IP.
Mantenimiento y soporte a Datacenter.

~ Soporte en Sitio y Remoto

Soporte en aplicacion de parches.
Capacitacion de productos y ,
herramientas. e Consultoria ITIL para

Tunning y depuracién de B.D. File definicion e implementacion

Server y aplicaciones.
Soporte para optimizacion soluciones. de Procesos.
e Revision preventiva y correctiva de e Assessment SAM

hardware.




Tenemos mas de 20 anos agregando valor a nuestros
clientes del sector publico y privado en Colombia...
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... y para finalizar, te daremos un semanario ; ‘
de razones para contratarnos.

Sun Mas de 20 anos al servicio de la tecnologia en Colombia.
- Soluciones de vanguardia acordes con estandares internacionales.

Tue Calidad en el servicio y en la atencion a nuestros clientes.
- Talento humano certificado y con amplias capacidades de servicio.
- Acompanamiento en todas las fases del proyecto: antes, durante y después.

- Precios competitivos.

- Amplia experiencia implementando soluciones de TI.
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iSigamos en contacto!

b info@bagsas.com

(9+57 301 5884654 601 7629327

Visitanos en: @ www.bagsas.com
Interactia con nosotros en: ({3) Business Alliance Group

iAgradecemos tu atencion!
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